Allgemeine Verkaufsbedingungen

Jede Buchung impliziert die Zustimmung zu unseren allgemeinen Geschéaftsbedingungen.

Buchung und Zahlung

Ihre Buchung wird bestatigt und endgtiltig, sobald Sie den volistandigen Betrag fir die
Wanderung bezahlt haben.

Sie kdnnen die Zahlung per Kreditkarte tUber unseren sicheren Online-Zahlungslink
vornehmen.

Jede Stornierung oder Anderung weniger als 30 Tage vor dem Abreisedatum berechtigt nicht
zu einer Ruckerstattung.

Kaution
Eine Sicherheitskaution von 1.000 Euro fur die ordnungsgeméle Pflege des Tieres und der

Ausristung wird wéhrend des Briefings am Tag vor der Abreise fir Wanderungen von 2
Tagen oder mehr und am Morgen selbst fur Halbtages- und Ganztagesrouten verlangt.

Versicherung

Ihre Haftpflichtversicherung muss aktuell und giltig sein.

Eselbetreuung

Sie verpflichten sich, die notwendige Pflege fur das Wohlbefinden und den Komfort lhres
Tieres wahrend der gesamten Wanderung zu gewabhrleisten.

Der Esel muss in gutem Gesundheitszustand, ohne Verletzungen und ohne sichtbare
Erschopfung zuriickgegeben werden.

Jede Nichteinhaltung fuhrt zur Einbehaltung der gesamten oder eines Teils der Kaution,
abhéngig vom Zustand des Esels und seiner Unfahigkeit, seine Tatigkeit fortzusetzen.

Bei schweren Verletzungen oder erwiesener Misshandlung kann eine Meldung bei den
Veterinardiensten erfolgen.

Die Last des Esels darf 35 kg nicht tiberschreiten und darf nicht zu hoch oder zu sperrig sein.
Die Esel und die Ausrustung werden fiir den Gepécktransport vermietet. Das eventuelle
Tragen eines Kindes erfolgt vollstandig auf eigene Verantwortung. Das Kind darf nicht mehr

als 30 kg wiegen und muss unter 8 Jahren alt sein.

Bei lhrer Buchung bedenken Sie bitte, dass ein einzelner Esel nicht das Gepack mehrerer
Personen tragen kann und nicht gleichzeitig Taschen und Kinder tragen kann.



Es ist daher unerlasslich, mindestens einen Esel pro Familie fur den Gepécktransport und
einen Esel fir das eventuelle Tragen eines Kindes zu mieten.

Bereitgestellte Ausristung

Traditionelle Packsattel, Fuhrstricke, Halfter, Tierfutter, Eselpflegeausristung, IGN-Karten,
Satteltaschen oder Taschen, Decken.

Nicht bereitgestellte Ausristung und Dienstleistungen
Schlafsacke, Behélter, Besteck, Schlafmatten, Zelte, Mahlzeiten, Unterkinfte.

Kunden ohne Fahrzeug missen ihre eigene Anreise zum Startpunkt organisieren, da La
Promenane unter keinen Umsténden den Transport der Wanderer tbernimmt.

Wanderungen

Jede begonnene Wanderung ist vollstandig zu bezahlen.

Die Unterbrechung der Wanderung sowie eine Routenédnderung bei der Abreise kdnnen nicht
zu einer Ruckerstattung fuhren.

Unter keinen Umstanden kann die Wanderroute wahrend des Verlaufs gedndert werden. Diese
wurde unter Berticksichtigung des Esels geplant, da bestimmte Hindernisse fur das Tier
undberwindbar sein kénnen (Stege, Treppen, Kamine usw.).

Bei geféahrlichen Wetterbedingungen oder ungunstigen Umsténden (Gehféhigkeiten, Alter der
Kinder, ungeeignete Ausriistung usw.) behalten wir uns das Recht vor, die gesamte Route
oder Teile davon zu stornieren oder zu andern.

Sollten wir die Wanderung aus Griinden auBerhalb unserer Kontrolle stornieren miissen
(schlechtes Wetter, behordliche Anordnung usw.), wird die Wanderung vollstédndig ohne
zusétzliche Entschadigung erstattet.

Das Nichterscheinen oder die Verspatung beim Briefing oder am Treffpunkt fir den
Wanderungsbeginn flihrt zur Stornierung oder Routenanderung und berechtigt nicht zu einer
Ruckerstattung.

Jede Abholung auerhalb der fiir die Wanderung vorgesehenen wird mit 150 Euro berechnet.

Eselwanderungen werden ohne Begleiter oder Fuhrer verkauft. Sie erfordern dennoch
angemessene Kenntnisse im Kartenlesen, in der Orientierung und Féhigkeiten zum
Bergwandern.

Sie missen Sicherheitsregeln befolgen und sich an die von La Promenane gegebenen
Ratschldge halten, die nicht fur Ihre Unvorsichtigkeit im Falle eines Unfalls verantwortlich
gemacht werden kann.



Die Wanderung beinhaltet auch die Akzeptanz eines Risikos, so minimal es auch sein mag,
das auf Veranderungen der natiirlichen Elemente oder wechselndes Wetter auf der Route
zurlickzufiihren sein kann.

La Promenane kann daftr nicht verantwortlich gemacht werden, und Sie verpflichten sich,
dieses Risiko zu akzeptieren.
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